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Wer spricht heute” Verbun dPlus*




Bedurfnispyramide

BKK
VerbundPlus

Stufe 5 — Selbstverwirklichung
Entfaltung der Personlichkeit

Stufe 4 — Wertschatzung - Anerkennung und Status

Stufe 3 — Soziale Bediirfnisse - Zugehorigkeitsgefiihl, Freundschaft, Liebe

Nach Maslow

Stufe 2 — Sicherheitsbediirfnisse. Geborgenheit, Schutz und Ordnung

Stufe 1 — Physiologische Bediirfnisse Hunger, Durst, Schlaf, Sexualitat




Warum sprechen wir uber BKK *
Wertschatzung? VerbundPlus

Engagement
Index 2021

Gallup Engagement Index , Seit 2001



Gallup Q12 - 12 Fragen -

B
VerbundPlus
EMOTIONALE MITARBEITERBINDUNG MESSEN

Q12. Wihrend des letzien Jahres hatle ich bei der Arbeit die Gelegenheit, Neues zu lemen
und mich weilerzuentwickein

Q11. In den letzten sechs Monaten hat jemand in der Firma mit mir iber meine Fortschritie
gesprochen

Q10. kh habe einen sehr gulen Freundieine sehr gute Freundin innerhalb der Firma.

Q09. Meine Kallegen/innen haben einen inneren Antrieb, Arbek von hoher Qualitit zu leisten

Q08. Die Zisle und die Unternehmensphilosophie meiner Firma geben mir das GellUhl, dass
meine Arbet wichlg ist

QO7. Bei der Arbeit scheinen meine Meinungen 2u zihlen.

QO6. Bel der Arbeit gibt es jemanden, der mich in meiner Entwickiung férdert

QOS. Mein Vorgesetzier/Meine Vorgesetzie oder eine andere Person bei der Arbelt interessiert
sich fir mich als Mensch,

QO4. Ich habe in den letzien sieben Tagen fir gute Arbeit Anerkennung oder Lob bekommen.

QO3. Ich habe bei der Arbel jeden Tag die Gelegenheit, das zu tun, was ich am beslen kann,

Qo2

Qo1

. Ich habe die Materialien und die Arbeitsmitiel, um meine Arbeit richtig zu machen.
. lch weiB, was bei der Arbeit von mir erwartet wird

GRUNDBEDURFNISSE




Wie hoch ist die emotionale Bindung BKK *
an den Arbeitgeber? VerbundPlus

Emotionale Bindung gering

Von je 1 00 Beschaftigten in einem durchschnittlichen Unternehmen haben ...
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Hochgerechnet auf die erwerbstétige Bevolkerung:

 mwemorme 5255740 Parsonn

G Artaitnshmesionen ab 18 Jahven n der Buncesreputitk Deutachiand (37 541 000 « 100%)
Ouelie Statistisches Bundosamt. Atedsmankt, Mronersus 2020)
Aufigrund von Rusdungen summenen sich de Prozenteets migicherwense o 100% 21%

https://www.gallup.com/de/321938/engagement-index-deutschland-2020.aspx



Zahl der Beschaftigten auf Jobsuche erreicht Spitzenwert —
Kiindigungswelle bald auch in Deutschland?

M Ich bin aktiv auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz.
M Ich schaue mich um, bin aber nicht aktiv auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz.
Ich bin nicht auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz.
2018

2019 2020 2021
“ :

7% 73% 73%
58% 54% 56% 61% 52%

Deutschland USA Deutschland USA Deutschland USA Deutschland ) USA

Fragestellung: ,Inwieweit sind Sie derzeit auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz?*
24.05.22 8



Wertschatzung %ﬁ%bundplus*

Lob macht zufrieden und loyal




Wertschatzung %ﬁ%bundplus*

Lob macht zufrieden und loyal




Den Mitarbeitenden nicht ,sehen” BKK *
und die Folgen VerbundPlus

emotionale K;“P?(I;l_lche
Reaktion eaktion
(Kurzzeit)

Auswirkungen
(Langzeit)

Hilflosigkeit

sich
ignoriert
fuhlen

Schwachung
Immunsystem
Stress-Hormon- Depressions-Risiko-
Ausschiittung Schaden

Schaden des
Herz-Kreislauf-Systems

Quelle: Matyssek, Anne Katrin (2010): Fihrung und Gesundheit.
Ein praktischer Ratgeber zur Férderung der psychosozialen Gesundheit im Betrieb.



Kosten innere Kiindigung I\BIIg;bun dPlus*

Innere Kiindigung kostet Milliarden

Die volkswirtschaftlichen Kosten
aufgrund von innerer Kindigung beliefen
sich im Jahr 2021 auf eine Summe zwischen

V) 92,9...115,1

Engagement Index 2021, Gallup



Den Mitarbeitenden ,sehen® BKK *
und die Folgen VerbundPlus

emotionale Kgrp?(l;l_iche Auswirkungen
Reaktion SN ON (Langzeit)
(Kurzzeit) g
Widerstands-
gesehen Oxytocin- |
werden Ausschiittung

fahigkeit
Quelle: Matyssek, Anne Katrin (2010): Fihrung und Gesundheit.
Ein praktischer Ratgeber zur Férderung der psychosozialen Gesundheit im Betrieb.

Leistungs-
fahigkeit
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Was bewirkt Wertschatzung” VerbundPlu S*

...auf Unternehmen ...auf Gesundheit




& Aktive Umfrage

Wie duBert sich fiir Sie Wertschitzung?

Kommunikation: Arbeit wird gut gemacht

Motivierende Wortwahl Freiraum ERED 2 ORI P
Anerkennung fiir die Leistung - Gesehen und gehort werden
Uber vieles oder alles reden kénnen
Leistung wird "gesehen’ Lob AR
Lobund Feedback Respekt Zuhdren zeit Akzeptanz
VerbalesLob Dank

Zeit fiir MA nehmen
eit fii ehmer Anerkennung Verbal Guter Austausch

Pramien

menschliches miteinander Vertrauen Vorschldge werden umgesetzt

Aufmerksamkeit

Dank und Lob Nekei - £ e
Ricksicht Zuhéren, Ernst genommen werden  Faire Kritik

Ich bin gliicklich und freue mich auf kue Mensch trifft Mensch Anspruchsvolle Aufgaben

Interesse an Arbeitsergebnissen

24.05.22

K
rbundPlus

15



. . " BKK
Was ist Wertschatzung” Verbun dPlus*

Wertschdtzung
ist eine
Haltung!

Mehr als Lob
und Belohnung

Transaktionale Fihrung Transformationale Flihrung

M. Bass: Leadership and performance beyond expectations. New York: Free Press, 1985



. . " BKK
Was ist Wertschatzung” Verbun dPlus*

Ein wertschatzendes Miteinander bedeutet:
anderen Personen mit Neugier und Interesse
zu begegnen

ihnen ein grundlegendes Wohlwollen
entgegen zu bringen

ihnen gegenliber aufgeschlossen zu sein und
zu versuchen sie in ihren Handlungen und
Ansichten vorurteilsfrei zu verstehen.

Wertschdtzung ist

eine Haltung!

M. Bass: Leadership and performance beyond expectations. New York: Free Press, 1985






Wertschatzung in der Praxis %/Ig;bundPlus*

Welchen Respekt bringt man den Mitarbeitenden fur inre
Fragen, Ansichten, Ideen und Gefuhle entgegen?

Welche Chancen raumt man ihnen zur Mitgestaltung ein?

In welcher Weise konnen sie sich als fahige Menschen
erleben?

Welche Anerkennung erhalten sie fur ihre Tatigkeiten?



Authentische Wertschatzung ist BKK *
immer.... VerbundPlus




Wodurch zeige ich Wertschatzung?

Akademie Studie 2006

Sich fur eigene

Uberzeugungen
einsetzen kénnen

Zuhoren kdnnen

Selbst Fehler
eingestehen
kénnen

Direkt
kommunizieren

Versprechen
halten/Verlasslichkeit

Verschwiegenheit

BKK
VerbundPlu

S
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Wertschatzendes Fuhren — Praxistips VerbundPlu S*

Heute schon
Anerkennung
gegeben?

Heute schon Pause
gemacht?

Heute schon Interesse

Heute schon gelachelt? gezeigt?

Heute schon flr Heute schon gefragt?

Klarheit gesorgt?

Gesundes
Unternehmen

O e e

Fehlzeiten- Wohl- Motivation Self-Care
reduzierung befinden



Was ist Wertschatzung? BKK h
Was konnen Sie tun? VerbundPlus

« Zugehorigkeit signalisieren, Wertschatzung, Respekt,
Anerkennung, Kontakt auf Augenhohe...

 Sinn vermitteln, inspirieren, den eigenen Beitrag zum grol3en
Ganzen verdeutlichen

* Ressourcen erkennen, Feedback geben
» Feedback geben lassen, Handlungsspielraume ermoglichen

* Fordern und fordern



BKK
VerbundPlus*

Wertschatzende
Kommunikation



BKK

Wertschatzende Haltung
Im Feedbackgesprach VerbundPlus*

Ich bin mehr wert Ich bin weniger wert

e S ) e
X RE- 1T R

Transaktionsanalyse
nach Eric Berne

Ich bin o.k. Du bist nicht o.k. Ich bin nicht o.k. Du bist o.k.

Beide sind verzweifelt Beide sind gleichwertig

Berne, Eric (1964)
Spiele der Erwachsenen:
Psychologie der menschlichen Beziehungen.

Ich bin nicht o.k. Du bist nicht o.k. Ich bin o.k. Du bist o.k.




- BKK
Beziehungsebene VerbundPlus*

Emotionen als Indikator:

Laut Esther Perel suchen wir im
Austausch meistens nach drei
Dingen:

« Macht und Kontrolle



- BKK
Beziehungsebene VerbundPlus*

Emotionen als Indikator:

Laut Esther Perel suchen wir im
Austausch meistens nach drei
Dingen:

« Macht und Kontrolle
« Vertrauen und Nahe
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Beziehungsebene VerbundPlus*

Emotionen als Indikator:

Laut Esther Perel suchen wir im
Austausch meistens nach drei
Dingen:

« Macht und Kontrolle
« Vertrauen und Nahe
- Respekt und Anerkennung



BKK
VerbundPlus*

Feedback
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Wie spreche ich es aus”. Verbun dPlus*

Verallge-
Ich- meinerungen
vermeiden
(Tabuworter: man,

alle, immer, nie...) Einzelfeedback ist
immer subjektiv

Botschaften

und beinhaltet
die Einzelbeurteilung

des Feedbackgebers.

Je konkreter,
desto besser

Personlichen
Kanal




BKK
Feedforward als Chance Verbun dPlus*

bezieht sich auf die Zukunft
» Vorschlage fur das ,nachste” Mal
» Fokus auf Optimierungsideen

» Hervorhebung der Potenziale und
Entwicklungsmoglichkeiten

» zeitlich effektiver Einfluss

» Schwerpunkt liegt auf der Aufgabe,
nicht dem Menschen

* Motivierend, fokussiert auf
Entwicklung

Angelehnt an Marshall Goldsmith



Herzlichen Dank #*
fur Ihre
Aufmerksamkeit
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VerbundPlus*




