BKK lh
VerbundPlus

Die nachfolgende Datenschutzerklarung gibt einen Uberblick Giber
die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten.

Ob Sie Kunde, Interessent oder Besucher unserer Website sind: Wir respektieren
und schitzen Ihre Privatsphare. Was bedeutet das im Klartext, wenn es um lhre
personenbezogenen Daten geht?

Mit der Datenschutzerklarung erklaren wir, welche Daten verarbeitet werden, wenn
Sie uns Uber das Internet kontaktieren. Sie gilt fir die Kranken- und Pflegekasse der
BKK VerbundPlus - diese werden nachfolgend BKK VerbundPlus genannt.

Daruiber hinaus erhalten Sie Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten
entsprechend der ab 25.05.2018 geltenden Rechtsnormen (Art. 13ff. EU-DSGVO).
Sie kénnen sich schnell und einfach einen Uberblick verschaffen, welche
personenbezogene Daten und Sozialdaten wir von lhnen erheben und was wir damit
machen. Aul3erdem informieren wir Sie Gber Ihre Rechte nach geltendem
Datenschutzrecht und sagen Ihnen, an wen Sie sich bei Fragen wenden kénnen.
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Datenschutzerklarung fur die BKK VerbundPlus-Home-Page

1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dartiber, was mit lhren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert
werden kdnnen. Ausfihrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie
unserer unter diesem Text aufgefuhrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf unserer Website
Wer ist verantwortlich fur die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber.
Dessen Kontaktdaten kbnnen Sie dem Impressum dieser Website entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

lhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei
kann es sich z.B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Sys-
teme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebs-
system oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automa-
tisch, sobald Sie unsere Website betreten.

Wofilr nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu
gewahrleisten. Andere Daten kdnnen zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet
werden.

Welche Rechte haben Sie beziglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und
Zweck lhrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben aul3er-
dem ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten zu verlan-
gen. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich
jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Des Wei-
teren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zustéandigen Aufsichtsbehdérde zu.
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Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet wer-
den. Das geschieht vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogram-
men. Die Analyse lhres Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel anonym; das Surf-
Verhalten kann nicht zu Ihnen zuriickverfolgt werden. Sie kénnen dieser Analyse
widersprechen oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern.
Detaillierte Informationen dazu finden Sie in der folgenden Datenschutzerkléarung.

Sie kénnen dieser Analyse widersprechen. Uber die Widerspruchsmaglichkeiten
werden wir Sie in dieser Datenschutzerklarung informieren.

2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr ernst.
Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten
erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert
werden kdnnen. Die vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir
erheben und wofir wir sie nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das
geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlbertragung im Internet (z.B. bei der Kommu-
nikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der
Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht méglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

BKK VerbundPlus
Zeppelinring 13

88400 Biberach

Telefon: (07351) 18 24 -0
E-Mail: info@bkkvp.de

Verantwortliche Stelle ist die nattrliche oder juristische Person, die allein oder
gemeinsam mit anderen uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail- Adressen o. A.) entscheidet.

Zuriick zur Ubersichtsseite




BKK lh
VerbundPlus

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgénge sind nur mit Ihrer ausdrucklichen Einwilligung
maoglich. Sie kdnnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu
reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmafigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberthrt.

Beschwerderecht bei der zustadndigen Aufsichtsbehdrde

Im Falle datenschutzrechtlicher VerstoRe steht dem Betroffenen ein Beschwerde-
recht bei den zustandigen Aufsichtsbehorden zu:

der Bundesbeauftragte flr Datenschutz und Informationsfreiheit
Graurheindorfer Str. 153

53117 Bonn

https://www.bfdi.bund.de/

Bundesamt fiir Soziale Sicherung
Friedrich-Ebert-Allee 38

53113 Bonn
https://www.bundesamtsozialesicherung.de/

Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfll-
lung eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem
gangigen, maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte
Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies
nur, soweit es technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertrau-
licher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als
Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw. TLS- Verschliisselung. Eine verschlisselte
Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf
“https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in Threr Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, kbnnen die Daten, die Sie an
uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.
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Auskunft, Sperrung, Loschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das
Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber lhre gespeicherten personenbezogenen
Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und
ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie
zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit
unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

3. Datenschutzbeauftragter

Gesetzlich vorgeschriebener Datenschutzbeauftragter
Wir haben fur unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt.

Enrico Pruntsch

BKK VerbundPlus
Zeppelinring 13

88400 Biberach

Telefon: (07351) 18 24 — 225
E-Mail: datenschutz@bkkvp.de

4. Datenerfassung auf unserer Website

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf
Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu,
unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind
kleine Textdateien, die auf Inrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser
speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”.

Sie werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geléscht. Andere Cookies bleiben
auf lhrem Endgerat gespeichert bis Sie diese l6schen. Diese Cookies ermdglichen es
uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie kénnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies
informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies
fur bestimmte Falle oder generell ausschlielRen sowie das automatische Léschen der
Cookies beim Schliel3en des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies
kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Cookies, die zur Durchfuihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder
zur Bereitstellung bestimmter, von lhnen erwiinschter Funktionen (z.B.
Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der
Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung
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seiner Dienste. Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres
Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese in dieser Datenschutzerklarung
gesondert behandelt.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so
genannten Server-Log- Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns tbermittelt.
Dies sind:

Browsertyp und Browserversion
verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners
Uhrzeit der Serveranfrage

IP-Adresse

Eine Zusammenfuihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht
vorgenommen.

Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die
Verarbeitung von Daten zur Erfillung eines Vertrags oder vorvertraglicher
Maflinahmen gestattet.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Anga-
ben aus dem Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontakt-
daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns
gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit aus-
schlief3lich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kénnen
diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-
Mail an uns. Die RechtméaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungs-
vorgange bleibt vom Widerruf unberihrt.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie
uns zur Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der
Zweck fur die Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung
Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewah-
rungsfristen — bleiben unberihrt.
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Ruckruf-InfoService

Wenn Sie uns eine Ruckrufbitte tber den Ruckruf-InfoService zukommen lassen,
werden lhre Angaben aus dem Kontaktformular inklusive der von lhnen dort
angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung des Ruckrufwunsches und fir den
Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre
Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit aus-
schliel3lich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kbnnen
diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-
Mail an uns. Die RechtméaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungs-
vorgange bleibt vom Widerruf unberihrt.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie
uns zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der
Zweck fur die Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung
Ihres Rickrufwunsches). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere
Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

5. Analyse Tools und Werbung

Google Tag Manager

Wir setzen den Google Tag Manager ein. Anbieter ist die Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Der Google Tag Manager ist ein Tool, mit dessen Hilfe wir Tracking- oder Statistik-
Tools und andere Technologien auf unserer Website einbinden kénnen. Der Google
Tag Manager selbst erstellt keine Nutzerprofile, speichert keine Cookies und nimmt
keine eigenstandigen Analysen vor. Er dient lediglich der Verwaltung und
Ausspielung der tber ihn eingebundenen Tools. Der Google Tag Manager erfasst
jedoch lhre IP-Adresse, die auch an das Mutterunternehmen von Google in die
Vereinigten Staaten Ubertragen werden kann.

Der Einsatz des Google Tag Managers erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer schnellen und
unkomplizierten Einbindung und Verwaltung verschiedener Tools auf seiner Website.
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlief3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1
TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf
Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des
TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
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Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter
ist die Google Ireland Limited (,Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland.

Google Analytics ermdglicht es dem Websitebetreiber, das Verhalten der
Websitebesucher zu analysieren. Hierbei erhélt der Websitebetreiber verschiedene
Nutzungsdaten, wie z. B. Seitenaufrufe, Verweildauer, verwendete Betriebssysteme
und Herkunft des Nutzers. Diese Daten werden dem jeweiligen Endgerat des Users
zugeordnet. Eine Zuordnung zu einer User-1D erfolgt nicht.

Des Weiteren kdnnen wir mit Google Analytics u. a. lhre Maus- und
Scrollbewegungen und Klicks aufzeichnen. Ferner verwendet Google Analytics
verschiedene Modellierungsansatze, um die erfassten Datensétze zu ergdnzen und
setzt Machine-Learning-Technologien bei der Datenanalyse ein.

Google Analytics verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers
zum Zwecke der Analyse des Nutzerverhaltens ermdglichen (z. B. Cookies oder
Device-Fingerprinting). Die von Google erfassten Informationen Uber die Benutzung
dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestuitzt. Details finden Sie hier:
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/.

IP Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird
Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europdaischen
Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung in die USA gekdirzt. Nur in Ausnahmefallen
wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und
dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese
Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
Uber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniber
dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem
Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefuhrt.
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Browser Plugin

Sie kdnnen die Erfassung und Verarbeitung lhrer Daten durch Google verhindern,
indem Sie das unter dem folgenden Link verfigbare Browser-Plugin herunterladen
und installieren: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de .

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in
der Datenschutzerklarung von Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hi=de .

Demografische Merkmale bei Google Analytics

Diese Website nutzt die Funktion ,demografische Merkmale® von Google Analytics,
um den Websitebesuchern passende Werbeanzeigen innerhalb des Google-
Werbenetzwerks anzeigen zu kdnnen. Dadurch kénnen Berichte erstellt werden, die
Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese
Daten stammen aus interessenbezogener Werbung von Google sowie aus
Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten kdnnen keiner bestimmten Person
zugeordnet werden. Sie kbnnen diese Funktion jederzeit Uber die
Anzeigeneinstellungen in Ihrem Google-Konto deaktivieren oder die Erfassung lhrer
Daten durch Google Analytics wie im Punkt ,Widerspruch gegen Datenerfassung®
dargestellt generell untersagen.

Auftragsdatenverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und
setzen die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehérden bei der Nutzung
von Google Analytics vollstandig um.

Google Ads

Der Websitebetreiber verwendet Google Ads. Google Ads ist ein Online-
Werbeprogramm der Google Ireland Limited (,Google®), Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland.

Google Ads ermoéglicht es uns Werbeanzeigen in der Google-Suchmaschine oder auf
Drittwebseiten auszuspielen, wenn der Nutzer bestimmte Suchbegriffe bei Google
eingibt (Keyword-Targeting). Ferner kdnnen zielgerichtete Werbeanzeigen anhand
der bei Google vorhandenen Nutzerdaten (z. B. Standortdaten und Interessen)
ausgespielt werden (Zielgruppen-Targeting). Wir als Websitebetreiber kbnnen diese
Daten quantitativ auswerten, indem wir beispielsweise analysieren, welche
Suchbegriffe zur Ausspielung unserer Werbeanzeigen gefuhrt haben und wie viele
Anzeigen zu entsprechenden Klicks gefuhrt haben.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.
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Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestuitzt. Details finden Sie hier:
https://policies.google.com/privacy/frameworks und
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/.

Google Ads Remarketing

Diese Website nutzt die Funktionen von Google Ads Remarketing. Anbieter ist die
Google Ireland Limited (,Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Mit Google Ads Remarketing kénnen wir Personen, die mit unserem Online-Angebot
interagieren bestimmten Zielgruppen zuordnen, um ihnen anschlie3end
interessenbezogene Werbung im Google-Werbenetzwerk anzeigen zu lassen
(Remarketing bzw. Retargeting).

Des Weiteren kdnnen die mit Google Ads Remarketing erstellten Werbe-Zielgruppen
mit den geratetibergreifenden Funktionen von Google verknipft werden. Auf diese
Weise kdnnen interessenbezogene, personalisierte Werbebotschaften, die in
Abhangigkeit Ihres friiheren Nutzungs- und Surfverhaltens auf einem Endgerat (z. B.
Handy) an Sie angepasst wurden auch auf einem anderen Ihrer Endgerate (z. B.
Tablet oder PC) angezeigt werden.

Wenn Sie Uber einen Google-Account verfiigen, kénnen Sie der personalisierten
Werbung unter folgendem Link widersprechen:
https://www.google.com/settings/ads/onweb/ .

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google unter:
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de .

Zielgruppenbildung mit Kundenabgleich

Zur Zielgruppenbildung verwenden wir unter anderem den Kundenabgleich von
Google Ads Remarketing. Hierbei tibergeben wir bestimmte Kundendaten (z. B. E-
Mail-Adressen) aus unseren Kundenlisten an Google. Sind die betreffenden Kunden
Google-Nutzer und in ihrem Google-Konto eingeloggt, werden ihnen passende
Werbebotschaften innerhalb des Google-Netzwerks (z. B. bei YouTube, Gmail oder
in der Suchmaschine) angezeigt.
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Google Conversion-Tracking

Diese Website nutzt Google Conversion Tracking. Anbieter ist die Google Ireland
Limited (,Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Mit Hilfe von Google-Conversion-Tracking kénnen Google und wir erkennen, ob der
Nutzer bestimmte Aktionen durchgefiihrt hat. So kdnnen wir beispielsweise
auswerten, welche Buttons auf unserer Website wie haufig geklickt und welche
Produkte besonders haufig angesehen oder gekauft wurden. Diese Informationen
dienen dazu, Conversion-Statistiken zu erstellen. Wir erfahren die Gesamtanzahl der
Nutzer, die auf unsere Anzeigen geklickt haben und welche Aktionen sie
durchgefiihrt haben. Wir erhalten keine Informationen, mit denen wir den Nutzer
personlich identifizieren kdnnen. Google selbst nutzt zur Identifikation Cookies oder
vergleichbare Wiedererkennungstechnologien.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.

Mehr Informationen zu Google Conversion-Tracking finden Sie in den
Datenschutzbestimmungen von Google: https://policies.google.com/privacy?hi=de .

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie kénnen die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie
auf folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung
Ihrer Daten bei zukinftigen Besuchen dieser Website verhindert: Google Analytics
deaktivieren.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in
der Datenschutzerklarung von Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de .
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Meta-Pixel (ehemals Facebook Pixel)

Diese Website nutzt zur Konversionsmessung der Besucheraktions-Pixel von
Facebook/Meta. Anbieter dieses Dienstes ist die Meta Platforms Ireland Limited, 4
Grand Canal Square, Dublin 2, Irland. Die erfassten Daten werden nach Aussage
von Facebook jedoch auch in die USA und in andere Drittlander tGbertragen.

So kann das Verhalten der Seitenbesucher nachverfolgt werden, nachdem diese
durch Klick auf eine Facebook-Werbeanzeige auf die Website des Anbieters
weitergeleitet wurden. Dadurch kénnen die Wirksamkeit der Facebook-
Werbeanzeigen fir statistische und Marktforschungszwecke ausgewertet werden
und zukunftige Werbemalinahmen optimiert werden.

Die erhobenen Daten sind fur uns als Betreiber dieser Website anonym, wir kbnnen
keine Ruckschliusse auf die Identitéat der Nutzer ziehen. Die Daten werden aber von
Facebook gespeichert und verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen
Nutzerprofil méglich ist und Facebook die Daten fiir eigene Werbezwecke,
entsprechend der Facebook-Datenverwendungsrichtlinie (https://de-
de.facebook.com/about/privacy/ ) verwenden kann. Dadurch kann Facebook das
Schalten von Werbeanzeigen auf Seiten von Facebook sowie auf3erhalb von
Facebook erméglichen. Diese Verwendung der Daten kann von uns als
Seitenbetreiber nicht beeinflusst werden.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.

Wir nutzen die Funktion des erweiterten Abgleichs innerhalb der Meta-Pixel.

Der erweiterte Abgleich ermdglicht uns, verschiedene Arten von Daten (z.B.
Wohnort, Bundesland, Postleitzahl, gehashte E-Mail-Adressen, Namen, Geschlecht,
Geburtsdatum oder Telefonnummer) unserer Kunden und Interessenten, die wir Gber
unsere Website sammeln an Meta (Facebook) zu Gbermitteln. Durch diese
Aktivierung kdnnen wir unsere Werbekampagnen auf Facebook noch praziser auf
Personen zuschneiden, die sich fur unsere Angebote interessieren. Auf3erdem
verbessert der erweiterte Abgleich Zuordnung von Webseiten-Conversions und
erweitert Custom Audiences.

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbezogene Daten auf unserer
Website erfasst und an Facebook weitergeleitet werden, sind wir und die Meta
Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland gemeinsam fiur diese Datenverarbeitung verantwortlich (Art. 26 DSGVO). Die
gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich dabei ausschlief3lich auf die
Erfassung der Daten und deren Weitergabe an Facebook. Die nach der Weiterleitung
erfolgende Verarbeitung durch Facebook ist nicht Teil der gemeinsamen
Verantwortung. Die uns gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden in einer
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Vereinbarung Uber gemeinsame Verarbeitung festgehalten. Den Wortlaut der
Vereinbarung finden Sie unter: https://www.facebook.com/legal/controller addendum
. Laut dieser Vereinbarung sind wir fur die Erteilung der Datenschutzinformationen
beim Einsatz des Facebook-Tools und fir die datenschutzrechtlich sichere
Implementierung des Tools auf unserer Website verantwortlich. Fir die
Datensicherheit der Facebook-Produkte ist Facebook verantwortlich.
Betroffenenrechte (z. B. Auskunftsersuchen) hinsichtlich der bei Facebook
verarbeiteten Daten kdnnen Sie direkt bei Facebook geltend machen. Wenn Sie die
Betroffenenrechte bei uns geltend machen, sind wir verpflichtet, diese an Facebook
weiterzuleiten.

Die Datenlbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestiitzt. Details finden Sie hier:
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer addendum und https://de-
de.facebook.com/help/566994660333381 .

In den Datenschutzhinweisen von Facebook finden Sie weitere Hinweise zum Schutz
Ihrer Privatsphéare: https://de-de.facebook.com/about/privacy/ .

Sie kénnen aul3erdem die Remarketing-Funktion ,Custom Audiences” im Bereich
Einstellungen fir Werbeanzeigen unter
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad_settings_screen
deaktivieren. Dazu mussen Sie bei Facebook angemeldet sein.

Wenn Sie kein Facebook Konto besitzen, kbnnen Sie nutzungsbasierte Werbung von
Facebook auf der Website der European Interactive Digital Advertising Alliance
deaktivieren: http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/ .

Chatbot CHABO

Wir bieten Ihnen die Moéglichkeit, Inhalte Gber unseren Chatbot CHABO zu suchen.
CHABO ist ein Computerprogramm, das vorgefertigte Antworten automatisiert
wiedergibt. Das Themenspektrum ist dabei auf haufige Anfragen begrenzt. Die
Antworten sind nicht rechtsverbindlich, sondern dienen nur einer ersten Information.
Die Nutzung ist freiwillig und erfolgt ohne Anmeldung oder Registrierung. Personliche
Daten werden nicht versteckt erhoben oder verarbeitet, individualisierte
Fachangaben in Dialogen lassen keine Rickschliisse zum Absender zu.

Nutzen Sie eine Spracheingabe - wie z. B. Alexa (amazon), Siri, (Apple), Cortana
(Microsoft) u. a. - besteht die Mdglichkeit, dass Ihre Daten vom jeweiligen Anbieter in
einer Cloud verarbeitet werden. Hierauf haben wir keinen Einfluss (bezieht sich auf
die gesamte Steuerung des Rechners bei Eingaben des Nutzers).
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Aus Qualitatssicherungs-Grinden werden die Chat-Protokolle aufgezeichnet und
gespeichert. Mit der Nutzung des Chatbots CHABO auf unserer Seite willigen Sie
ein, dass die bei der Nutzung Ubermittelten Eingaben (Daten) zu Verbesserung des
Antwortverhaltens des Chatbots verwendet werden (gemal3 Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b
und f DSGVO). Gespeichert wird systemseitig nur der Text der Eingaben und keine
personlichen Nutzerdaten (soweit diese nicht vom Nutzer selbst in die Textfelder
eingegeben werden, wozu wir nicht auffordern, sondern wovon wir ausdrticklich
abraten. Fur Eingaben personlicher Daten kdnnen wir keine Verantwortung
Ubernehmen). Die Daten des Chats werden nach 60 Tagen gel6scht.

6. Plugins und Tools

YouTube

Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber
der Seiten ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.

Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen,
wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem
YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr
Surfverhalten direkt Inrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhin-
dern, indem Sie sich aus Ihrem YouTube- Account ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung
unserer Online- Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutz-
erklarung von YouTube unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web
Fonts, die von Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite ladt Ihr Browser
die bendtigten Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt
anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von lhnen verwendete Browser Verbindung zu den
Servern von Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariber, dass
Uber lhre IP-Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google
Web Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung
unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Wenn lhr Browser Web Fonts nicht unterstitzt, wird eine Standardschrift von lhrem
Computer genutzt.
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Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter
https://developers.google.com/fonts/fag und in der Datenschutz-
erklarung von Google: https://www.google.com/policies/privacy/.

Google Maps

Diese Seite nutzt Uber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP Adresse zu

speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in

den USA ubertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Ein-
fluss auf diese Datenubertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung
unserer Online- Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der
Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

Hinweis zu externen Inhalten/Websites

Das Informationsangebot der BKK VerbundPlus enthalt als Service Links zu anderen
Internetangeboten (bspw. zu Kooperationspartnern), die lhnen weitere Informationen
oder nitzliche Tools anbieten. Die externen (fremden) Inhalte wurden beim Setzen
des Links daraufhin geprift, ob diese zivilrechtlich oder strafrechtlich gegen geltende
Normen verstol3en. Es ist jedoch nicht auszuschliel3en, dass diese Inhalte im
Nachhinein von den jeweiligen Anbietern verandert werden. Sollten Sie der Ansicht
sein, dass verlinkte externe Seiten gegen geltendes Recht verstol3en oder sonst
unangemessene Inhalte haben, bitten wir Sie uns dies mitzuteilen. Wir werden lhren
Hinweis prufen und den externen Link gegebenenfalls umgehend entfernen.

Bitte beachten Sie, dass diese Datenschutzerklarung nur fur die Internetangebote
der BKK VerbundPlus bestimmt sind. Fir die verlinkten externen Inhalte kdnnen
andere Datenschutz- und Datensicherheits-Bestimmungen gelten. Wer fir das
jeweilige Angebot die Verantwortung tragt, erfahren Sie im Impressum der verlinkten
Webseite.
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Verantwortliche Stelle

Die Kontaktdaten der BKK VerbundPlus als Verantwortlicher sind:

BKK VerbundPlus
Zeppelinring 13
88400 Biberach
Tel.: 07351 1824-0
Mail: info@bkkvp.de

Datenschutzbeauftragter

Den Datenschutzbeauftragten der BKK VerbundPlus erreichen Sie wie folgt:

Per Post

Enrico Pruntsch
BKK VerbundPlus
Zeppelinring 13
88400 Biberach

Per Telefon
Telefon: (07351) 18 24 — 225

Per Mail
datenschutz@bkkvp.de
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Was sind personenbezogene Daten?

Daten sind dann personenbezogen bzw. personenbeziehbar, wenn sie eindeutig
einer bestimmten natirlichen Person zugeordnet werden kénnen. Darunter fallen
z.B. Informationen wie Ihr Name, Geburtsdatum, Adresse, Postanschrift, persona-
lisierte E-Mailadresse, Krankenversichertennummer und Telefonnummer.

Der europdaische Verordnungsgeber hat das etwas komplizierter wie nachfolgend
definiert (Art. 4 Nr. 1 EU-DSGVO): ,Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Aus-
druck "personenbezogene Daten" alle Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare natirliche Person (im Folgenden "betroffene Person”) beziehen;
als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder
mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der
physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen
oder sozialen ldentitat dieser naturlichen Person sind identifiziert werden kann.*

Was sind Sozialdaten?

Sozialdaten sind personenbezogene Daten, die von z.B. einer gesetzlichen Kranken-
kasse (die BKK VerbundPlus zahlt dazu) im Hinblick auf ihre Aufgaben nach dem
Sozialgesetzbuch verarbeitet werden. Die oben genannten Daten sind daher auch
zugleich Sozialdaten.

Diesen gleichgestellt sind Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse. Hierunter sind alle
betriebs- oder geschéftsbezogenen Daten, auch von juristischen Personen, zu
verstehen, die Geheimnischarakter haben.

Im Sozialgesetzbuch ( § 67 Abs. 2 SGB X) hat der Gesetzgeber das wie folgt
definiert: ,Sozialdaten sind personenbezogene Daten (Art. 4 Nr. 1 EU-DSGVO), die
von einer in § 35 des Ersten Buches genannten Stelle im Hinblick auf ihre Aufgaben
nach diesem Gesetzbuch verarbeitet werden. Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse
sind alle betriebs- oder geschéftsbezogenen Daten, auch von juristischen Personen,
die Geheimnischarakter haben.”

Was bedeutet verarbeiten von Daten?

Wenn wir personenbezogene Daten und Sozialdaten verarbeiten, bedeutet das, dass
wir diese z.B. erheben, speichern, nutzen, tbermitteln oder I6schen.

In der europaischen Datenschutzgrundverordnung ist das wie folgt definiert (Art 4 Nr.
2 EU-DSGVO): "Verarbeitung" jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren
ausgefuhrten Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das
Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Verdnderung, das Auslesen, das
Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder
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eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknipfung, die
Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung.
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Welche Grundlagen zur Datenverarbeitung gibt es und zu welchem
Zweck verarbeiten wir Ihre Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten und Sozialdaten im Einklang mit den Be-
stimmungen der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO), dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und dem Sozialgesetzbuch (SGB).

Der Zweck der Datenverarbeitung ergibt sich konkret aus der folgenden Aufstellung
der gesetzlichen Grundlagen.

Sofern wir Daten aufgrund einer Einwilligung verarbeiten, nennen wir Ihnen dort vor
jeder Einholung der Einwilligung den Zweck.

Zweckanderung

Wir darfen Ihre Daten, abweichend von den oben genannten Zwecken und
Rechtsgrundlagen, ohne vorherige Informationspflicht fir andere Zwecke
(Zweckanderung) nutzen, wenn die folgenden Voraussetzungen vorliegen:

1. Es handelt sich um eine MaRnahme nach § 82 Abs. 2 SGB X.

2. Eine andere Rechtsgrundlage erlaubt die Zweckanderung ohne
Informationspflicht.

3. Es liegt Ihre ausdrickliche Einwilligung vor.
4. Es handelt sich um pseudonymisierte Daten.

Gesetzliche Grundlagen:

Ihre Daten werden bei der BKK VerbundPlus aufgrund gesetzlicher Grundlage
verarbeitet.

Die gesetzlichen Grundlagen ergeben sich aus den Sozialgesetzbiichern SGB und

hier insbesondere des SGB | (Allgemeiner Teil), SGB IV (Gemeinsame Vorschriften
fur die Sozialversicherung), SGB V (Gesetzliche Krankenversicherung) und SGB X

(Sozialverwaltungsverfahren und Sozialdatenschutz).

Im Detail verarbeiten wir Daten auf Basis der nachfolgenden Rechtsgrundlagen:

BKK VerbundPlus Krankenkasse

1. Erhaltung, Wiederherstellung und Verbesserung des Gesundheitszustands
ihrer Versicherten (8 1 Funftes Buch Sozialgesetzbuch — SGB V)

2. Finanzierung der Leistungen und sonstigen Ausgaben durch die Erhebung
von Beitragen bei Arbeitgebern und Mitgliedern (8 3 SGB V)

3. Feststellung des Versicherungsverhaltnisses und der Mitgliedschaft
einschlief3lich der fur die Anbahnung eines Versicherungsverhéltnisses
erforderlichen Daten (8 284 Abs. 1 Nr. 1 SGB V)

4. Ausstellung des Berechtigungsscheins und der elektronischen
Gesundheitskarte (8 284 Abs. 1 Nr. 2 SGB V)
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5. Feststellung der Beitragspflicht und der Beitrage, deren Tragung und Zahlung
(§ 284 Abs. 1 Nr. 3 SGB V)

6. Priufung der Leistungspflicht und der Erbringung von Leistungen an Versi-
cherte, einschlie3lich der Voraussetzungen von Leistungsbeschrankungen,
Bestimmung des Zuzahlungsstatus und Durchfiihrung der Verfahren bei
Kostenerstattung, Beitragsriickzahlung und Ermittlung der Belastungsgrenze
(8 284 Abs. 1 Nr. 4 SGB V)

7. Unterstitzung der Versicherten bei Behandlungsfehlern
(§ 284 Abs. 1 Nr. 5 SGB V)

8. Ubernahme der Behandlungskosten in den Fallen des § 264 SGB V
(8 284 Abs. 1 Nr. 6 SGB V)

9. Beteiligung des Medizinischen Dienstes oder das Gutachterverfahren
(8 284 Abs. 1 Nr. 7 SGB V)

10.Abrechnung mit den Leistungserbringern einschlieR3lich der Prifung der
Rechtmaligkeit und Plausibilitdt der Abrechnung
(8 284 Abs. 1 Nr. 8 SGB V)

11.Die Uberwachung der Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
(§ 284 Abs. 1 Nr. 9 SGB V)

12.Abrechnung mit anderen Leistungstragern (§ 284 Abs. 1 Nr. 10 SGB V)

13.Durchfihrung von Erstattungs- und Ersatzanspriichen
(§ 284 Abs. 1 Nr. 11 SGB V)

14.Vorbereitung, Vereinbarung und Durchfiihrung von ihnen zu schlie3enden
Vergitungsvertragen (8 284 Abs. 1 Nr. 12 SGB V)

15.Vorbereitung und Durchfiihrung von Modellvorhaben, die Durchflihrung des
Versorgungsmanagement nach 8 11 Abs. 4 SGB V, die Durchfiihrung von
Vertragen zur hausarztzentrierten Versorgung, zu besonderen
Versorgungsformen und zur ambulanten Erbringung hochspezialisierter
Leistungen, einschlie3lich der Durchfihrung von Wirtschaftlichkeits- und
Qualitatsprifungen (8 284 Abs. 1 Nr. 13 SGB V)

16.Durchfiihrung des Risikostrukturausgleichs sowie zur Vorbereitung und
Durchfiihrung von strukturierten Behandlungsprogrammen einschlief3lich der
Gewinnung von Versicherten zur Teilnahme daran
(8 284 Abs. 1 Nr. 14 SGB V)

17.Durchfihrung des Entlassmanagement nach § 39 Abs. 1a SGB V
(8 284 Abs. 1 Nr. 15 SGB V)

18.Die Auswahl von Versicherten fiir MaRnahmen nach § 44 Abs. 4S. 1 SGB V
und nach § 39b SGB V sowie deren Durchfiihrung
(8 284 Abs. 1 Nr. 16 SGB V)

19.Uberwachung der Einhaltung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten der
Leistungserbringer von Hilfsmitteln nach 8 127 Abs. 7 SGB V
(8 284 Abs. 1 Nr. 17 SGB V)

20.Erfillung der Aufgaben der Krankenkassen als Rehabilitationstrager nach dem
SGB IX (8 284 Abs. 1 Nr. 18 SGB V)
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21.Vorbereitung von Versorgungsinnovationen, die Information der Versicherten
und die Unterbreitung von Angeboten nach § 68b Absatz 1 und 2 SGB V
(8 284 Abs. 1 Nr. 19 SGB V)

22.administrative Zurverfugungstellung der elektronischen Patientenakte sowie
fur das Angebot zuséatzlicher Anwendungen im Sinne des § 345 Absatz 1 Satz
1 SGBV (8§ 284 Abs. 1 Nr. 20 SGB V)

23.Gewinnung von Mitgliedern (8§ 284 Abs. 4 SGB V)

24.Ausgleich der Arbeitgeberaufwendungen fur Entgeltfortzahlung nach dem
Aufwendungsausgleichsgesetz (AAG), Entgeltfortzahlungsgesetz (EntgFG)
und Mutterschutzgesetz (MuSchG)
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Pflegekasse der BKK VerbundPlus

1. Unterstutzung von Pflegebediirftigen, die wegen der Schwere der
Pflegebedurftigkeit auf Hilfe angewiesen sind
(8 1 Abs. 4 Elftes Buch Sozialgesetzbuch - SGB XI)

2. Finanzierung der Leistungen und sonstigen Ausgaben durch die Erhebung
von Beitradgen bei Arbeitgebern und Mitgliedern (8 1 Abs. 6 SGB Xl)

3. Feststellung des Versicherungsverhaltnisses und der Mitgliedschatft
(8 94 Abs. 1 Nr. 1 SGB Xl)

4. Feststellung der Beitragspflicht und der Beitrage (8 94 Abs. 1 Nr. 2 SGB XI)

5. Prufung der Leistungspflicht und der Erbringung von Leistungen an
Versicherte, sowie die Durchfihrung von Erstattungs- und Ersatzanspriichen
(8 94 Abs. 1 Nr. 3 SGB Xl)

6. Beteiligung des Medizinischen Dienstes (8§ 94 Abs. 1 Nr. 4 SGB Xl)

7. Abrechnung mit Leistungserbringern und entsprechender Kostenerstattung
(8 94 Abs. 1 Nr. 5 SGB Xl)

8. Uberwachung der Wirtschaftlichkeit, Abrechnung und Kostenerstattung
erbrachter Pflegeleistungen (8 94 Abs. 1 Nr. 6 SGB Xl)

9. Abschluss und Durchfiihrung von Pflegesatzvereinbarungen,
Vergutungsvereinbarungen sowie Leistungs- und Qualitatsvereinbarungen
(8 94 Abs. 1 Nr. 6a SGB XI)

10.Beratung zur Teilhabe sowie Leistungen und Hilfen zur Pflege
(8 94 Abs. 1 Nr. 7 SGB XI)

11.Koordinierung pflegerischer Hilfen, Pflegeberatung sowie Wahrnehmung der
Aufgaben in den Pflegestitzpunkten (8 94 Abs. 1 Nr. 8 SGB XI)

12.Abrechnung mit anderen Leistungstragern (8 94 Abs. 1 Nr. 9 SGB Xl)
13. Statistische Zwecke (8 94 Abs. 1 Nr. 10 SGB XI)

14.Unterstitzung bei der Verfolgung von Schadensersatzanspriichen
(894 Abs. 1 Nr. 11 SGB XI)

Damit die BKK VerbundPlus ihre gesetzlich vorgeschriebenen Aufgaben vollumfang-
lich wahrnehmen kann, beachten Sie bitte die Mitwirkungspflichten geman 88 60 ff
Sozialgesetzbuch (SGB) Erstes Buch (I). Danach haben Sie der BKK VerbundPlus
bestimmte Daten zu lhrer Person, die fur die Erledigung der Sie betreffenden
gesetzlichen Aufgaben erforderlich sind, zur Verfiigung zu stellen.

Bei fehlender Mitwirkung lhrerseits kann es zu Verzdgerungen oder sogar zu Ableh-
nungen von lhnen beantragter Leistungen kommen. Ergdnzend weisen wir auch auf
Ihre Auskunfts- und Meldepflichten gegeniber der BKK VerbundPlus geméanR 8§ 28a
Sozialgesetzbuch (SGB) Viertes Buch (1V), 198 ff Sozialgesetzbuch (SGB) Fiinftes
Buch (V), 50 und 100 Sozialgesetzbuch (SGB) Elftes Buch (XI).

Von diesen Daten ausdrucklich ausgenommen sind freiwillige Angaben, wie Telefon-
nummer oder E-Mailadresse. Sollten Sie diese Daten nicht zur Verfigung stellen,
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liegt keine Verletzung einer Auskunfts-, Melde- oder Mitwirkungspflicht vor und es
entsteht IThnen dadurch kein Nachteil.

Ihre Sozialdaten, welche die BKK VerbundPlus verarbeitet unterliegen den daten-
schutzrechtlichen Vorgaben des SGB [, X, dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
und ab dem 25. Mai 2018 zusétzlich der Datenschutz-Grundverordnung (EU-
DSGVO). Die BKK VerbundPlus tragt dafur Sorge, dass das Sozialgeheimnis nach §
35 SGB | gewahrt wird.

Einwilligung:

Daruiber hinaus kann eine Verarbeitung von Daten seitens der BKK VerbundPlus auf
Grundlage von ausdricklichen Einwilligungserklarungen nach Art. 6 Abs. la EU-
DSGVO in Verbindung mit 8 67b Abs. 2 Zehntes Sozialgesetzbuch (SGB X) und den
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen in den spezialrechtlichen Bichern des
Sozialgesetzbuches (88 39 Abs. 1a, 39a, 44 Abs. 4 SGB V und SGB Xl) erfolgen.

Um eine Einwilligung zur Datenverarbeitung bitten wir Sie beispielweise, wenn wir
Sie noch besser im bestimmten Einzelfall begleiten und beraten mochten. Hierfur
bedarf es einer vorherigen, dokumentierten Einwilligung von Ihnen. Wir werden in
diesen Einzelfallen auf Sie zukommen, Sie tGber den Sinn und Zweck der
erforderlichen Datenverarbeitung aufklaren und um die Einwilligung bitten.

Einwilligungen kdnnen auch zu den unterschiedlichsten Kontaktanléassen (z.B.
Teilnahme an Kundenzufriedenheitsbefragungen, Teilnahme an Gewinnspielen etc.)
erteilt werden. Sie werden hierzu jeweils konkret Uber die verarbeiteten Daten und
deren Nutzung informiert.

Alle diese Einwilligungen geben Sie freiwillig. Das bedeutet, dass Sie keinerlei
Nachteile beflrchten missen, wenn Sie die Einwilligung nicht erteilen wollen. Hinzu
kommt: Jede Einwilligung kdnnen Sie widerrufen. Nahere Infos hierzu unter dem
Abschnitt ,Widerrufsrecht” Link zum Abschnitt Widerrufsrecht einbauen Link: Zurick
zur Ubersichtsseite

Zuriick zur Ubersichtsseite




BKK
VerbundPlus

Welche Daten verarbeiten wir von lhnen?
(Arten der gespeicherten Daten)

Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten und Sozialdaten, wenn Sie mit uns in
Kontakt treten, z.B. als Interessent, Versicherter, Arbeitgeber oder Geschaftspartner.
Das heif3t: Insbesondere, wenn Sie sich fir unsere Produkte interessieren, Antrage
einreichen, unsere Internetseite besuchen, sich flr unsere Online-Dienste registrie-
ren oder sich per E-Mail oder Telefon an uns wenden oder wenn Sie im Rahmen
Ihrer Versicherung bei der BKK VerbundPlus unsere Leistungen erhalten oder Bei-
trage bezahlen. Konkret sind dies folgende:

Sozialdaten der Versicherten
Daten zu Mitgliedern und Familienangehdrigen

Diese Daten werden von Versicherten gespeichert:
Name, Vorname
Geburtsdatum
Anschrift
Telefonnummer
E-Mail
Ordnungsmerkmale (zum Beispiel Krankenversicherungsnummer)
Lichtbild
Geburtsort
Kennzeichen zu Familienangehdrigen
Bankverbindung
Familienstand
Geschlecht
Staatsangehdorigkeit
Rentenversicherungsnummer
Erteilte Einwilligungen

Daten zur Mitgliedschaft

Diese Sozialdaten werden zur Mitgliedschaft gespeichert:
Vorversicherungszeiten
Beginn und Ende
Betreuende Geschaftsstelle

Kennzeichen zur Leistungsgewahrung (zum Beispiel Kostenerstattung,
Teilnahme an besonderen Versorgungsformen)

Informationen zu Zusatzversicherungen
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Daten zum Versicherungsverhaltnis
Diese Sozialdaten werden zum Versicherungsverhaltnis gespeichert:

Art der Versicherung

Beginn und Ende

Meldegriinde

Angaben zur Tatigkeit

Beitragsgruppe/-klasse

Arbeitsentgelte / Einkommen / Versorgungsbeziige
Daten zur Beitrags-/Versicherungsfreiheit

Daten zu Rentenantragstellung / Rentenbezug
Arbeitgeber / Zahlstelle

Informationen zu Schul-/Berufs/Studienausbildung/freiwilliges soziales oder
Okologisches Jahr

Beitragsdaten (nur fur Selbstzahler)
Diese Sozialdaten werden beziglich des Beitrags gespeichert:
Beitrags-Soll
Beitrags-Ist
Zahlungspflichtiger
Daten fir den Beitragseinzug
Daten zum Mahnverfahren
Daten zu Insolvenzverfahren

Leistungsdaten
Diese Sozialdaten werden beziglich der Leistungen gespeichert:
Art der Leistung
Diagnose
Ordnungsmerkmale zu stationaren Behandlungen
Ordnungsmerkmale zu Arzneimitteln
Ordnungsmerkmale zu Hilfsmitteln
Verordnender Arzt
Leistungserbringer
Zeitraum / Leistungsbezug
Kosten
Daten Uber Ruhen, Unterbrechung, Versagen, Wegfall von Leistungen
Daten Uber andere Leistungstrager
Daten Uber Auftragsleistungen
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Daten uber Ersatzanspriiche
Daten uber Erstattungsanspriche
Daten uber Versorgungsanspriiche
Eigenanteile / Zuzahlungen

Daten zu strukturierten Behandlungsprogrammen, integrierter Versorgung,
Versorgungsmanagement

Daten zu Bonusprogrammen
Daten zu Wabhltarifen

Bei Bezug von Entgeltersatzleistungen und bei Erstattung von Beitragen zur
Kranken- und Pflegeversicherung: Steueridentifikationsnummer

Pflegegrad und weitere Daten zu Leistungen der Pflegeversicherung

Daten zur Pflegeperson
Diese Sozialdaten werden beziiglich der Pflegeperson gespeichert:

Stammdaten Name, Vorname Geburtsdatum Rentenversicherungsnummer
Anschrift Telefonnummer E-Mail

Beginn und Ende der Pflegetatigkeit
Meldegrinde, Zeitrdume
Angaben zur Prufung der Rentenversicherungspflicht

Angaben zu Beitragseinzug und -abfihrung an den
Rentenversicherungstrager

Angaben zur Qualifikation
Daten fir statistische Meldungen nach § 109 SGB Xl

Daten zum gesetzlichen Vertreter / Betreuer
Diese Sozialdaten werden bezuglich des gesetzlichen Vertreters gespeichert:
Name, Vorname
Anschrift
Telefonnummer /Handynummer
E-Mail
Betreuungsvollmacht /-bescheid sowie die inhaltliche und zeitliche Reichweite

Daten der Geschéaftspartner

Daten zu Arbeitgebern und Zahlstellen
Diese Daten werden von Arbeitgebern und Zahlstellen gespeichert:

Name
Anschrift
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Telefonnummer

E-Mail

Ordnungsmerkmale (zum Beispiel Arbeitgebernummer, Betriebsnummer)
Bankverbindung

Beitrags-Soll

Beitrags-Ist

Zahlungspflichtiger

Daten fir den Beitragseinzug

Daten zum Mahnverfahren/ Insolvenzverfahren
Betreuende Stellen

Daten fir Betriebsprufungen

Daten fur Abrechnungsarten

Daten zur Durchfihrung des AAG

Daten der Leistungserbringer

Diese Daten werden zu Leistungserbringern gespeichert:
Name
Anschrift
Telefonnummer
E-Mail
Ordnungsmerkmale (zum Beispiel Arztnummer)
Daten zur fachlichen Qualifikation

Daten zu Vertragspartnern und Lieferanten
Diese Daten werden von Vertragspartnern und Lieferanten gespeichert:
Name
Anschrift
Telefonnummer
E-Mail

Ordnungsmerkmale (zum Beispiel Lieferantennummer,
Institutionskennzeichen)

Bankverbindung
Daten tber den Abrechnungsverkehr
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Sozialdaten anderer Personen

Daten der Publikationsbezieher

Diese Daten werden gespeichert, wenn Publikationen bezogen werden:
Name, Vorname
Anschrift bzw.
E-Mail-Adresse bei elektronischem Versand
Ordnungsmerkmale (z.B. Art und Umfang der Publikationen)
Erteilte Einwilligungen

Daten der Interessenten
Diese Daten werden von Interessenten gespeichert:
Name, Vorname
Anschrift
Geburtsdatum
Telefonnummer
E-Mail
Arbeitgeber
Erteilte Einwilligungen

Daten der Besucher unserer Website
Diese Daten werden von Website-Besuchern gespeichert:
IP-Adressen
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Automatisierte Entscheidungsfindung (Art. 22 EU-DSGVO)

Zur Begrundung und Durchfiihrung der Versicherung bei der BKK VerbundPlus
nutzen wir keine vollautomatisierte automatische Entscheidungsfindung.

Zuriick zur Ubersichtsseite




BKK lh
VerbundPlus

Wer bekommt lhre Daten?

Innerhalb der BKK VerbundPlus erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten,
die diese zur Erfullung ihrer Aufgaben bendtigen. Dies gewahrleisten wir z.B. durch
den Einsatz von modernster Software zur Verwaltung Ihrer Daten. Die eingesetzte
Software erfullt die Anforderungen der EU-DSGVO. Dazu gehdrt beispielsweise die
Vorgabe, dass eine Software so konfigurierbar sein muss, dass den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der BKK VerbundPlus nur die fur lhren speziellen Aufgabenbereich
notwendigen Daten angezeigt werden.

Die BKK VerbundPlus Ubermittelt Sozialdaten auf Grund gesetzlicher Vorschriften
des SGB oder anderer Rechtsvorschrift regelmafiig an folgende Empféanger:

die Deutsche Rentenversicherung, die Bundesagentur fir Arbeit,
die gesetzliche Unfallversicherung im Einzelfall,

im Rahmen des Zahlungsverkehrs an Geldinstitute,

das Bundesamt fir Soziale Sicherung fir den Gesundheitsfonds,

das fur Sie zustandige Finanzamt Gber die ZfA (Zentrale Zulagenstelle fur
Altersvermdgen) dann, wenn Meldungen entsprechend der Bestimmungen
des EStG abzugeben sind,

den Medizinischen Dienst im Rahmen von medizinischen Begutachtungen,
Arbeitgeber und Zahlstellen,
Leistungserbringer,

Stellen zur Bekdmpfung von Leistungsmissbrauchs, der Schwarzarbeit und
illegaler Beschaftigung,

Polizeibehdrden, der Staatsanwaltschaft Gerichte und der Behdrden der
Gefahrenabwehr fir deren Aufgaben oder zur Abwendung geplanter
Straftaten bzw. Durchfiihrung eines Strafverfahrens,

Verfassungsschutz, Bundesnachrichtendienst und Militarischer
Abschirmdienst zum Schutz der inneren und &ufReren Sicherheit,

Behorden im Rahmen von Auskunftsersuchen bei Verletzung der
Unterhaltspflicht und beim Versorgungsausgleich

externe Auftragnehmer entsprechend Art. 28 EU-DSGVO, § 80 SGB X:

IT-Dienstleister

Ihre Daten werden in einer speziell gesicherten Umgebungen eines
zertifizierten Rechenzentrums gespeichert. Das Rechenzentrum der BKK
VerbundPlus ist die BITMARCK Holding GmbH( www.bitmarck.de )

Weitere IT-Dienstleister fur die
Erbringung von IT- und Telekommunikations-dienstleistungen, u.a.
Bereitstellung von Hard- und Software
Telekommunikation
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Beratung und Unterstiitzung
Wartung und Support
Akten- und Datentragervernichter
Entsorgung von Akten und Datentragern
Dienstleister fur Werbe- und Marktanalysen
Kundenzufriedenheitsbefragung
Marktforschung
MarketingmalRnahmen
Lettershops, Post- und Paketdienste, Druckereien
Erstellung und Versand von Informationsunterlagen
Druckdienstleistungen
Newsletter per E-Mall
Digitalisierungsdienstleister
BKK VerbundPlus-App
Kartenproduzent und Trustcenter
eGK
Abrechnungsdienstleister

Prtfung von Rechnungen von Leistungserbringern u.a. von Apotheken
und Hilfsmittelleistern

ABER:
Unter keinen Umstanden verkaufen wir lhre Daten an Dritte.
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Verarbeitung in einem Drittland

Die BKK VerbundPlus verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten und Sozialdaten in
Deutschland. Dies gilt grundsatzlich auch fur eingesetzte Dienstleister. In begrinde-

ten Einzelféllen ist eine Datentbermittlung in Staaten der EU oder EWR moglich und
rechtlich zul&ssig.

Eine Datentbermittlung in einen Staat auf3erhalb der Européischen Union (EU) bzw.
des Europaischen Wirtschaftsraumes incl. der Schweiz (EWR) — sogenanntes
Drittland — findet nicht statt.
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Dauer der Speicherung

Die Sozialdaten werden entsprechend den Vorgaben in den 88 110a SGB 1V, 304
SGB V, 107 SGB Xl und in der Allgemeinen Verwaltungsvorschrift iber das
Rechnungswesen in der Sozialversicherung (SRVwV) gespeichert und geldscht.

Maximal bzw. sofern keine Vorgaben bestehen werden Sozialdaten nur so lange
gespeichert, wie sie fir die Zwecke, fir die sie erhoben wurden, bendtigt werden.
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Welche Rechte haben Sie (Betroffenenrechte)?

Im Rahmen unseres Selbstverstandnisses zur Transparenz ist es fir uns
selbstverstandlich Ihre Rechte erkennbar zu wahren und sicherzustellen.

Jede betroffene Person hat

das Recht auf Auskunft (Art. 15 EU-DSGVO),

das Recht auf Berichtigung (Art. 16 EU-DSGVO),

das Recht auf Léschung (Art. 17 EU-DSGVO),

das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 EU-DSGVO),
das Recht auf Datentbertragbarkeit (Art. 20 EU-DSGVO),

das Recht auf Widerspruch (Art. 21 EU-DSGVO) sowie

ein Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehérde
(Art. 77 EU-DSGVO).

Zuriick zur Ubersichtsseite




BKK
VerbundPlus

Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, von uns jederzeit Auskunft dariiber zu verlangen,

zu welchem Zweck wir Daten verarbeiten,
die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden,

die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniber denen die
personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt
werden, insbesondere bei Empfangern in Drittlandern oder bei internationalen
Organisationen;

falls moglich die geplante Dauer, fur die die personenbezogenen Daten
gespeichert werden, oder, falls dies nicht mdglich ist, die Kriterien fur die
Festlegung dieser Dauer;

das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der
Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts
gegen diese Verarbeitung;

das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben
werden, alle verfligbaren Informationen tber die Herkunft der Daten;

das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich
Profiling geman Artikel 22 Absétze 1 und 4 und — zumindest in diesen Fallen —
aussagekraftige Informationen tber die involvierte Logik sowie die Tragweite
und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die
betroffene Person.

Das Auskunftsrecht ist dann eingeschrankt, wenn durch die Auskunft die Rechte und
Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt wirden.

Da wir im Rahmen der Erfullung lhrer Versicherung die unterschiedlichsten Daten
verarbeiten mussen, bitten wir bei einem Auskunftsersuchen dies méglichst zu
prazisieren und anzugeben auf welche Information oder welche
Verarbeitungsvorgénge sich ihr Auskunftsersuchen bezieht.
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Recht auf Berichtigung

Sollten Sie feststellen, dass Sie betreffende Daten unrichtig oder unvollstandig sind,
haben Sie das Recht eine Richtigstellung oder Ergdnzung zu verlangen. Nehmen Sie
hierzu bitte Kontakt zu Ihrem personlichen Kundenberater auf und Gbermitteln Sie
uns Unterlagen, die Ihre Feststellung belegen und uns in die Lage versetzen, lhren
Antrag zu prifen.

Wir werden Ihren Antrag schnellstmdglich prufen und Sie tUber das Ergebnis und evtl.
weitere erforderliche Schritte informieren.
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Recht auf Vergessenwerden (Loschen)

Fur die Erfullung unserer gesetzlichen Pflichten missen wir Ihre Sozialdaten
aufgrund gesetzlicher Vorgaben speichern.

Sie haben das Recht, dass die Daten unverziglich geléscht werden, wenn:
die Sozialdaten fur die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind,

die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind, (siehe oben Kapitel
,Dauer der Speicherung®)

die Sozialdaten unrechtmaRig verarbeitet wurden oder

Sie Ihre Einwilligung in die Nutzung konkret bestimmter Daten widerrufen und
es keine anderweitige Rechtsgrundlage (z.B. Aufbewahrungsfristen) fir die
Verarbeitung gibt. Naheres zum Widerruf erhalten Sie hier.
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Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, von der BKK VerbundPlus die Einschrankung der Verarbeitung
zu verlangen, wenn:

Sie die Richtigkeit Ihrer Sozialdaten bestreiten. Die Einschrankung gilt fur die
Dauer, die die BKK VerbundPlus bendtigt, die Richtigkeit der Sozialdaten zu
Uberprufen,

die Verarbeitung unrechtmafiig ist und Sie die Léschung der Sozialdaten
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der Sozialdaten
verlangen,

die BKK VerbundPlus die Sozialdaten fur die Zwecke der Verarbeitung nicht
langer bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen und dies vor Ablauf der
Ldschfristen geltend gemacht haben.

eine Loschung der Sozialdaten wegen der besonderen Art der Speicherung
nicht oder nur mit unverhaltnismaRig hohem Aufwand maoglich ist.

Die Einschrénkung der Verarbeitung von Sozialdaten kann z.B. durch eine Sperrung
erfolgen, wodurch Mitarbeiter der BKK VerbundPlus nicht mehr zugreifen kénnen.
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Widerrufsrecht

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Nutzung personenbezogener Daten gegeben

haben, kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Der Widerruf gilt fur die
Zukunft. Ihre personenbezogenen Daten werden wir im Rahmen der gesetzlichen

Loschfristen 16schen. Ab dem Widerruf werden die Daten nicht weiterverwendet.

Der Widerruf ist schriftlich an die BKK VerbundPlus, Zeppelinring 13, 88400
Biberach, per E-Mail an datenschutz@bkkvp.de moglich.
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Recht auf DatenlUbertragbarkeit
Sie haben das Recht, personenbezogene Daten und Sozialdaten, die Sie uns
gegeben haben, in einem Ubertragbaren Format zu erhalten.

Bei einem Kassenwechsel Gibermitteln sich die Krankenkassen aufgrund der
gesetzlichen Regelungen des 88 304 Abs. 2 SGB V die fur die Fortfihrung der
Versicherung erforderlichen Daten. Hier missen Sie nicht aktiv werden.
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Beschwerderecht

Sie haben das Recht zur Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde der BKK
VerbundPlus, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der sie be-
treffenden personenbezogenen Daten gegen die EU-DSGVO verstolt.

Die zustandigen Aufsichtsbehorden sind:

Die Bundesbeauftragte fur Datenschutz und die Informationsfreiheit
Graurheindorfer Str. 153, 53117 Bonn

poststelle@bfdi.bund.de oder poststelle@bfdi.de-mail.de

oder

per Webformular Gber
https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Kontakt/kontakt node.html

Bundesamt fiir Soziale Sicherung Friedrich-Ebert-Allee 38, 53113 Bonn
poststelle@bas.bund.de oder poststelle@bas.de-mail.de

oder

per Webformular Gber
https://www.bundesamtsozialesicherung.de/de/bundesamt-fuer-soziale-
sicherung/kontakt/kontaktformular/
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